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Politica de Privacidade do Site

POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais foi desenvolvida cuidadosamente para que vocé, usudrio dos
Nnossos servicos, possa entender nossas politicas de uso e praticas sobre seus Dados Pessoais e como o tratamento destes
dados é realizado.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados website acessivel no endereco
http://www.bandeirantesupermercados.com.br/, disponibilizado e mantido pelo BANDEIRANTE SUPERMERCADQS, que
se aplica a individuos (pessoas naturais) que interagem com os produtos e servicos do BANDEIRANTE SUPERMERCADOS
como consumidores. Esta Politica explica as regras sobre a obtencdo, uso dos dados coletados, como acessar e atualizar,
tratamento, armazenamento, protec¢do dos dados, transferéncia, enriquecimento dos dados coletados dos usudrios, além
do registro de sua satisfacdo, de acordo com a lei em vigor no Brasil.

A Politica esclarece as condicSes de coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo dos dados na plataforma, em
conformidade com a Lei N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, Decreto n? 869/2018 e Lei n? 13.853, de 2019.

1. Definicao

a. Dados Pessoal: sdo informagbes relativas a uma pessoa identificada ou identificavel. Dados
pessoais que tenham sido descaracterizados, codificados ou anonimizados, mas que possam ser utilizados
para identificar uma pessoa.

b. Usudrio: pessoas que acessam o Portal do BANDEIRANTE SUPERMERCADOS.

c. Controlador: “Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais”. Em outras palavras, toda pessoa fisica ou juridica que recolha
informacdes pessoais é considerada um controlador.

d. Operador: é a empresa ou profissional diretamente responsavel pelo tratamento dos dados,
direcionado ou contratado pelo controlador. Tanto o operador quanto o controlador devem manter
registros sobre o tratamento de dados.

e. Dados anonimizados: é descrito como “dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento”. Em
outras palavras, trata-se de uma informac&o que foi descaracterizada em algum nivel para que o seu titular
ndo possa mais ser identificado por meios simples, mas que ainda é importante para o controlador.

f. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

g. Dado sensivel: sdo informagdes bem particulares e intimas do titular, como dados relativos a etnia,

opinido politica, convicgdo religiosa ou sexual. Essas informacdes sdo tidas como delicadas e, por isso, o
controlador sé deve solicita-las para finalidades bastante especificas.

2. Fontes de dados pessoais

Nés coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:
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e  Fale Conosco: E uma ferramenta para o usuario receber o atendimento de que precisa, tirar ddvidas, buscar lojas
e conhecer produtos ou compartilhar experiéncia conosco, cobrindo qualquer necessidade de relacionamento
gue o usuario tenha conosco.

e Pesquisa de Satisfagdo: E uma ferramenta de pesquisa que tem por objetivo nos ajudar a entender o que agrada
ou desagrada nossos clientes e identificar pontos de melhoria para melhor atendé-lo.

o Locagdo de Espago: £ um espago para quem tem intencio de alugar um de nossos espacos comerciais, vocé pode
nos contar um pouco mais sobre seu projeto preenchendo o formuldrio na nossa pagina do site.

e Trabalhe Conosco: Quando iniciamos uma busca por candidatos, procuramos primeiro em nossa base de dados.
Este espaco permite o candidato cadastrar seus dados para futuras vagas.

e E-commerce/ Compras Online: Em nossa pagina ha um link que direciona o acesso ao nosso site de compras
(bandeirantecomprasonline.com.br - Loja Birigui), para realizar uma compra é necessario o seu cadastro.

e (Canais: Disponibilizamos em nosso site 0 acesso aos nossos canais bem como: Youtube, Facebook, WhatsApp,
Instagram, TikTok e Linkedin.

3. Quais sdo seus de dados pessoais que coletamos e como estes sdo coletados

Durante sua intera¢do junto ao BANDEIRANTE SUPERMERCADQS, usando uma das fontes de coleta previamente
mencionadas, podemos coletar varios tipos de dados pessoais sobre vocé, conforme exposto a seguir:

¢ Informagdes de dados diretos: Nome completo, CPF, E-mail, Telefone.

e InformagBes de Contato: Inclui qualquer tipo de informagdo que possa facilitar nosso contato com vocé,
incluindo seu endereco fisico de correspondéncia, nimeros de telefone, enderecos de correio eletrénico.

e InformagBes de login: Inclui informacGes para se identificar e autenticar em servicos fornecidos pelo
BANDEIRANTE SUPERMERCADQS, incluindo seu nome de registro (login), senha em formato irrecuperavel
(criptografado), e perguntas de seguranca.

e InformagBes demogrificas e seus interesses: Qualquer informagdo que possa descrever seus dados
demograficos, faixa etaria, género, localizacdo geografica, produtos favoritos.

e Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: Sdo informagdes que vocé compartilha voluntariamente com
o BANDEIRANTE SUPERMERCADOS sobre sua experiéncia de uso de nossos produtos e servigos.

e Dados Pessoais Sensiveis: O BANDEIRANTE SUPERMERCADOS ndo lida normalmente com Dados Pessoais
considerados sensiveis de acordo com a legislagdo vigente, dessa forma ndo temos a intengdo de coletar ou
processor dados pessoais sensiveis no curso normal de suas interagdes com nossos produtos ou servigos.
Quando houver necessidade de processar seus dados pessoais sensiveis, por qualquer motivo, nds obteremos
seu prévio, expresso e formal consentimento para qualquer processamento que for voluntario. Se processarmos
seus dados pessoais sensiveis para outras finalidades, nds nos apoiamos nas seguintes bases legais: (i) deteccao
e prevencdo de crime; e (ii) cumprimento da lei aplicavel.

4. Sobre dados pessoais de criancas e adolescentes

O BANDEIRANTE SUPERMERCADOS ndo solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente dados
pessoais de criancgas e adolescentes menores de idade. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio dos
referidos dados, de forma ndo-intencional, removeremos os dados pessoais daquela crianga ou adolescente de nossos
registros rapidamente.

Entretanto, o BANDEIRANTE SUPERMERCADOS pode coletar dados pessoais de criangas e adolescentes diretamente dos
seus pais ou responsaveis legais, e com consentimento explicito, e de acordo com as regras da legislacdo vigente.

De acordo com a lei 13.709/2018 Art.14 (§ 12 O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado com o
consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.)

5. Sobre o uso de seus dados pessoais
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Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais o BANDEIRANTE SUPERMERCADOS coleta seus Dados Pessoais, e
os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada finalidade. Note, por favor, que nem todos os usos abaixo
serdo relevantes para todos os individuos e podem se aplicar apenas a situagGes especificas.

e  Fale Conosco: Com seu consentimento, seus Dados Pessoais sdo utilizados para finalidade de prestar servicos ao
consumidor, incluindo responder a suas duvidas, questionamentos e sugestdes. Usualmente, isso requer certas
informacgdes pessoais de contato e informagdes sobre o motivo de seu questionamento, duvida ou sugestdo,
por exemplo, sobre um produto, questdo ou reclamacdo sobre produto, questionamento em geral.

e  Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagdo:
o  Cumprir obrigacdes legais;
o Fazer contato.

o Nossos interesses legitimos nessa situacdo:
o Melhorar continuamente produtos e servicos do BANDEIRANTE SUPERMERCADOS através do
relacionamento com clientes, fornecedores ou qualquer pessoa que queira se comunicar com
o0 BANDEIRANTE SUPERMERCADOS através do canal Fale Conosco.

e Pesquisa de Satisfagdo: Com seu consentimento — Utilizar a informacédo fornecida por vocé cliente para agregar
na melhoria e qualidade do BANDEIRANTE SUPERMERCADOS, tendo um posicionamento de relagdo com vocé e
nossos produtos.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagdo:
o  Cumprir obrigacdes legais;
o Melhorar nossos produtos e servicos.

o Nossos interesses legitimos nessa situagdo:
o Entender e medir como os clientes avaliam nossos servicos e produtos, projetando-se para
futuras melhorias em todas as areas como atendimento ao consumidor e qualidade em todos
os setores e produtos de nossas lojas.

e Locagdo de Espago: Os dados sdo coletados para fornecer as informagdes necessaria para a contratagdo
do espaco.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o  Cumprir obriga¢des contratuais;
o  Nossos interesses legitimos;

e Nossos interesses legitimos nessa situagdo:
o ldentificar futuros parceiros que queiram ou que demostrem interesse em locar um espaco
fisico e comercial em qualquer uma de nossas lojas, para que possa comercializar seus
produtos e servigos. Para isso precisamos entender o perfil completo do interessado.

e Trabalhe Conosco: Com base em seu consentimento (quando exigido conforme legislacdo vigente), o
BANDEIRANTE SUPERMERCADOQS utiliza seus Dados Pessoais (i) para analisar seu perfil e assim fazer o
procedimento de recrutamento.

e  Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagdo:
o Nossos interesses legitimos;
o Recrutamento

e Nossos interesses legitimos nessa situagdo:
o Analisar o perfil do candidato para que o mesmo possa fazer parte da equipe do BANDEIRANTE
SUPERMERCADQS;
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e E-commerce / Compras Online: Usamos seus Dados Pessoais para processar e enviar seus pedidos, além de
informa-lo sobre a situacdo dos seus pedidos, corrigir enderecos e conduzir verificacdo de identidade e outras
atividades para verificacdo de fraudes. Isso envolve o uso de certos Dados Pessoais e, em certas situacgoes,
informac@es de pagamento.

e  Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagdo:
o Cumprir obrigag8es contratuais;
Obrigacgdes legais;
o Nossos interesses legitimos;
o Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

e Nossos interesses legitimos nessa situagdo:
o Melhorar e desenvolver nosso atendimento;
o Ser mais eficientes no atendimento aos seus pedidos;
o Proteger nossos sistemas, redes e colaboradores;
o Cumprir integralmente obrigacdes legais.

e Redes sociais / Nossos Canais: Ndo usamos seus Dados Pessoais quando vocé interage, para que seja possivel
interagir, seguir, ou compartilhar qualquer contetdo das redes sociais do BANDEIRANTE SUPERMERCADOS vocé
precisa ter cadastro no servigo de rede social a qual o BANDEIRANTE SUPERMERCADOS tenha publicado certo
conteudo, ficando a responsabilidade de tratamento de seus dados a empresa proprietaria do servico de redes
sociais.

e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Nossos interesses legitimos;
Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

o Nossos interesses legitimos nessa situagdo:
o  Divulgar ofertas, informacgdes de sorteios e qualquer outro contetdo ligado
ao BANDEIRANTE SUPERMERCADOS.

6. Sobre a retengdo e término do tratamento de seus dados pessoais

De acordo com a legislagdo vigente, o BANDEIRANTE SUPERMERCADOS utiliza seus Dados Pessoais por quanto tempo for
necessario para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados, conforme descrito nesta
politica, ou para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a vocé serdo mantidos exclusivamente pelo tempo
permitido, de acordo com a legislacdo vigente.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retencdo dos seus Dados Pessoais através dos canais de comunicacdo
detalhados nesta politica.

Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no ambito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservacgdo nas situagdes previstas na legislacdo vigente.

7. Sobre a divulgacdo, o armazenamento ou transferéncia de seus dados pessoais

O BANDEIRANTE SUPERMERCADOS adota medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam mantidos de
forma confidencial e segura. Entretanto, que estas prote¢des ndo se aplicam a informagbes que vocé tenha escolhido
compartilhar em dreas publicas, como redes sociais de terceiros.

A base de dados coletadas pelo BANDEIRANTE SUPERMERCADOS é de propriedade e responsabilidade do BANDEIRANTE
SUPERMERCADOS e ndo serd comercializada ou vendida para terceiros, seu uso e acesso e compartilhamento serd
utilizado dentro dos propodsitos das atividades do BANDEIRANTE SUPERMERCADOS podendo ser fornecido apenas
mediante processo judicial.
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e Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus Dados Pessoais serdo processados por nossos
colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informacées, dependendo
dos propdésitos especificos para os quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

e Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus Dados Pessoais em ambientes operacionais
que usam medidas de seguranca razoaveis, tanto técnicas quanto administrativas, para prevenir qualquer tipo
de acesso ndo autorizado. Seguimos protocolos razoaveis para proteger Dados Pessoais.

e Medidas que o BANDEIRANTE SUPERMERCADOS espera que vocé tome: E importante que vocé também tenha
um papel em manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar uma conta online, por favor, assegure-se de
escolher uma senha que seja forte para evitar que partes ndo autorizadas a adivinhem. Recomendamos que
vocé nunca revele ou compartilhe sua senha com outras pessoas. Vocé é o Unico responsavel por manter esta
senha confidencial.

Se vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opgdo de lembrar seu nome de login, endereco
de e-mail ou senha, e certifique-se que vocé saiu da sua conta (realizou o log out) sempre que deixar o computador.

O BANDEIRANTE SUPERMERCADOS nunca solicitard ao Usudrio que informe sua senha fora da Plataforma, por telefone,
e-mail ou por qualquer outro meio de comunicagdo. A senha do Usudrio devera ser usada exclusivamente no momento
do acesso a Conta do Usuario na Plataforma e, caso o Usuario suspeite que sua senha tenha sido exposta a terceiros,
recomendamos a imediata substituicdo da senha.

8. Sobre seus direitos referentes a dados pessoais

Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma cépia eletrénica da informacgao
dos seus Dados Pessoais que sdo tratados pelo BANDEIRANTE SUPERMERCADOS.

Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus Dados Pessoais ou o compartilhamento destes
dados com terceiros.

A qualguer momento, vocé também podera limitar o uso e divulgacdo, ou revogar o consentimento a qualquer uma de
nossas atividades de processamento de seus Dados Pessoais, excetuando-se em situac¢des previstas na legislacdo vigente.
Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunica¢do detalhados nesta politica, sendo necessario a
validacdo da sua identidade através do fornecimento de uma cdpia de seu RG ou meios equivalentes de identificacao,
em conformidade com a legislacdo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessdrias a comprovacgao da legitimidade do
titular dos dados, o pedido serd automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer informagdo de identificacdo
fornecida ao BANDEIRANTE SUPERMERCADOS somente sera processada de acordo com, e na medida permitida pelas leis
vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, ndo podemos excluir seus Dados Pessoais sem também excluir sua conta de
usuario. Adicionalmente, algumas situacdes requerem a retencdo de seus Dados Pessoais depois que vocé pedir sua
exclusdo, para satisfazer obrigacGes legais ou contratuais.

O BANDEIRANTE SUPERMERCADOS faz o maximo possivel para poder atender todas as questdes que vocé possa ter sobre
a forma a qual processamos seus Dados Pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupagdes nao resolvidas, vocé tem o direito
de reclamar as autoridades de protecdo de dados competentes.

9. AlteragBes em nossa Politica de Privacidade

Sempre que o BANDEIRANTE SUPERMERCADOS decidir mudar a forma que tratamos seus Dados Pessoais, esta Politica
sera atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alteracBes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer tempo, desde
que mantida a conformidade com a legislacdo vigente. Toda e qualquer alteracdo visa a se adequar as eventuais
modificacdes em nossos Sites, sejam de mudancas para novas tecnologias ou sempre que for necessario, bem como a

novos requisitos legais, regulatérios ou contratuais. Quando isso acontecer, informaremos na propria plataforma do site,

sempre gue 0 usuario acessar.
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10. Como entrar em contato
Vocé pode entrar em contato para:

e Fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade e prote¢do de Dados
Pessoais;

e  Fazer uma reclamagéo;

e Confirmacgdo da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;

e Obterinformagdes sobre como acessar seus Dados Pessoais;

e Realizar a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e  Obter informagBes sobre a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na legislacdo vigente;

e  Obter informacgdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servigco ou produto,
mediante requisicdo expressa, em conformidade com a legislacdo vigente;

e Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, excetuando-se as hipoteses
previstas na legislacdo vigente;

e  Obter informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa
negativa;

e  Realizar arevogac¢do do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, excetuando-se as hipodteses
previstas na legislacdo vigente;

e Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislagdo vigente.

Para isso, solicitamos que vocé entre em contato conosco usando o seguinte canal:

e E-mail e contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
o dpo@bandeirantesupermercados.com.br
o Tatiany (18) 99816-1895

O BANDEIRANTE SUPERMERCADOS receberd, investigard e responderd, dentro de um prazo considerado razodvel,
qualquer solicita¢éo ou reclamacgdo sobre a forma como Nds tratamos seus Dados Pessoais, incluindo reclamagées sobre
desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e prote¢éo de Dados Pessoais vigentes.

11. Legislacdo de foro aplicavel:

Abase legal apresentada da politica de privacidade, serd interpretada segundo a legislacdo brasileira pela lei 13.709/2018,
na atualizacdo da medida proviséria n2 869/18 e na Lei n® 13.853, de 2019.

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o
Foro da Comarca de BIRIGUI, S3o Paulo, como o competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do
presente documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

BIRIGUI-SP, 14 de Outubro de 2025.

LOJA 02

RAZAO SOCIAL: TAKADA & TAKATA LTDA. RAZAO SOCIAL: BANDEIRANTE SUPERMERCADOS BRASIL LTDA.
CNPJ: 46.151.445/0001-73 CNPJ: 07.408.983/0001-49

I.E: 214.010.097.112 L.E: 214150.020112 R

ENDEREGO: RUA JOAO GALO, 94 - CENTRO ENDERECO: AV. ANTONIO DA SILVA NUNES, 837 — ESTANCIA CAICARA
CEP: 16200-085 - BIRIGUI. SP CEP:16201-106 - BIRIGUI. SP

TELEFONE: (18) 3649-6611 TELEFONE: (18) 3649-8888

LOJA 04
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RAZAO SOCIAL: BANDEIRANTE SUPERMERCADOS BIRIGUI LTDA RAZAO SOCIAL: BANDEIRANTE SUPERMERCADOS ARAGATUBA LTDA

CNPJ: 62.223114/0001-58 CNPJ: 62.222.931/0001-91

|.E: 214.409.627.116 .E: 177.687.057.114

ENDERECO: AV. EUCLIDES MIRAGAIA, 2427 — JARDIM JUSSARA MARIA ENDERECO: AV SAUDADE, 1901 — SAUDADE Be
CEP: 15290-000 - BIRIGUI. SP CEP: 16.204-900 - ARACATUBA. SP

TELEFONE: (18) 3649-8888 TELEFONE: (18) 3649-8888
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